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Beslut om reviderade riktlinjer for firdtjanst

Under 2017 planeras en verksamhetsovergang for myndighetsutévning inom
fardtjanst och riksfardtjanst fran Sala kommun till Region Vistmanland
(Kollektivtrafikmyndigheten).

P4 grund av den planerade verksamhetsvergingen kommer firdtjainst och
riksfardtjdnst lyftas ur féljande dokument:

e Riktlinjer fér sarskild kollektivtrafik i Sala kommun
s Anvisningar och ansvar samhéllsfinansierade transporter Sala kommun

Dessa dokument omfattar dven skolskjuts, skoltransporter, dagvdrdsresor samt
resor till daglig verksamhet LSS, Dokumenten har nu reviderats. Vid behov har dven
uppdateringar samt fértydligande av texten gjorts.

FORSLAG TILL BESLUT:

e qtt anta forslag till reviderade Riktlinjer for fardtjinst i Sala kommun.
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Riktlinje for fardtjinst
Kommunstyrelsens férvaltning

1. BAKGRUND

Fardtjanst ar en anpassad typ av kollektivtrafik for personer med olika
funktionsnedséttningar. Precis som den dvriga kollektivtrafiken reser man
tillsammans med andra men resor sker i anpassade personbilar, rullstolshilar
eller rullstolshussar.

Ratten till fardtjinst regleras genom Lag om fardtjinst (1997:736) samt lagens
férarbeten och rddande praxis. Dar finns utrymme for kommuner att sjilva
utforma villkor och anpassa fardtjanstens utformning och servicenivd upprattas i
riktlinjer. Dessa riktlinjer syftar till att beskriva hur Sala kommun utformar sitt
regelverk for fardtjanst, dar lag, forarbeten och praxis inte reglerar.

Avgifter for fardtjanst behandlas inte i riktlinjerna utan finns i Fardtjdnsttaxa for
Sala kommun, antagna av Kommunfullmiktige 2013-04-29, Dnr 2013.154.



Riktlinje for fardtjédnst
Kommunstyrelsens férvaltning

2. GRUNDER FOR FARDTJANSTTILLSTAND

2.1 Kriterier for fardtjanst
Grundliggande kriterier for fardtjanst ar:

Den sokande ska vara folkbokférd inom Sala kommun.

¢ Den sikande har en funktionsnedsattning som inte dr tillfdllig. Det
betyder att funktionsnedsittningen ska besta i minst tre manader.

¢ Funktionsnedsattningen gor att den som soker fardtjanst har viasentliga
svarigheter att forflytta sig pa egen hand eller att resa med allménna

kommunikationer,

2.2 Sarskilt om fardtjanst for barn och unga

Om den som soker ar under 18 ar provas hans eller hennes ratt till fardtjanst i
forhallande till barn utan funktionsnedsattning i motsvarande alder. Ett barn
med funktionsnedsittning har rétt till fardtjansttillstdnd om ett barn utan
funktionsnedsittning, i motsvarande dlder och situation, pd egen hand kan
forflytta sig eller resa med den allmdnna kollektivtrafiken.

For personer under 18 ar ska ansokan goras av vdrdnadshavare/férmyndare.



Riktlinje for firdtjanst
Kommunstyrelsens férvaltning

3. PROVNING AV TILLSTAND

Varje provning ar individuell och gérs av handliggare.

3.1 Anstékan om fardtjinst

Ansdkan om fardtjanst ska ske skriftligt pa sirskilt avsedd blankett.
Handlingar som den sékande sjdlv vill dberopa for att styrka funktions-
nedsittning ska lamnas in av den sdkande. Innan ansékan provas har
kollektivtrafikférvaltningen ratt att, via sokande, begira in
utldtande/specialistutlatande eller pa annat satt skaffa sig kunskap om den
stkandes forhallanden.

3.2 Handlaggning av fardtjanst

Handldggning av ett drende sker enligt bestimmelserna i Forvaltningslagen
(1986:223). Nar ett beslut fattas meddelas detta skriftligen till den stkande. Varje
beslut om avslag innehdller information om hur beslutet kan éverklagas. Om en
sokande behaver auktoriserad tolk i samband med utredning ordnar och stér
alltid myndigheten for detta. Tolk anlitas via en tolkférmedling.

3.3 Avsaknad av allmdnna kommunikationer

Fardtjanst ar till for personer som har svarigheter att resa med kollektivtrafik pa
egen hand. Om det inte finns kollektivtrafik dar persenen bor och detta dr enda
skalet till att personen behdver fardtjinst kan detta inte beviljas.



Riktlinje for fardtjinst
Kommunstyrelsens férvaltning

4. TILLSTANDETS OMFATTNING

Ett tillstand for fardtjdnst utformas utifrdn resenarens individuella behov.
Tillstdndet forenas darfér med villkor efter individuell provning.

4.1 Langd pa tillstand

Ett tillstdnd for fardtjanst galler for viss tid eller tillsvidare efter individuell
provning. Ett tillstdnd kan innebéra fardtjanst vissa perioder pa aret, vissa delar
av dygnet, till vissa resmal eller till viss hallplats.

4.2 Ledsagare

Om funktionsnedsittningen gor att resendren har behov av hjdlp under sjilva
resan utdver den hjalp och service som foraren kan ge, kan han eller hon fa ratt
att ta med sig en ledsagare. Det innebdr att resendren far ta med en person pa
resan utan kostnad. Med "under resan” menas dorr till dorr. Ledsagare beviljas
inte for behov av hjalp utanfor sjdlva resan, tillexempel vid resmalet eller for att
bira.

Den som ar ledsagare ska kunna bistd med den hjélp som reseniren behover
under hela resan fran dorr till dorr. Om person ar i behov av ledsagare behéver
det ansokas specifikt. Handldggare kan behdva begéara in kompletterande
medicinskt underlag i samband med sddan prévning.

4.3. Arbetsresor

Den fardtjanstberittigade kan soka fardtjanst for arbetsresa i kommunen och
resa max 30 km utanfér kommungransen. | férekommande fall kan enskild
provning géras for resor utéver 30 km. Med arbete avses forvarvsarbete pad den
Oppna marknaden. Arbetsresor kan beviljas i olika former: Sédrskild koliektivtrafik
med anslutning till tdg/buss (kollektivtrafik) eller som sdrskild kollektivirafik hela
strdckan.

4.4 Medresenir

Alla personer med tillstdnd for fardtjdnst har ritt att ta med sig medresenar mot
faststalld avgift. En medresendr ar en person som foljer med som sallskap pa
resan. Om en person reser som medresenir ska personen dka mellan samma
adresser som personen med tillstdnd for fardtjanst.



Riktlinje for fardtjinst
Kommunstyrelsens férvaltning

4.5 Fri medresenar pa buss

En betalande fardtjanstberattigad fir pd samtliga ordinarie VL-linjebussar inom
hela Sala kommun ta med en medresenér kostnadsiritt. Den fardtjénstberittigade
ska kunna legitimera sig samt uppvisa ledsagarbevis pd buss i linjetrafik.
Medresendren forutsatts hjilpa den firdtjanstberiittigade under resan. Av- och
pastigning ska ske pd samma hallplats som géller for den fardtjanstberittigade.

4.6 Resor som inte ar fardtjanst

Fardtjdnsttillstdnd galler inte fér sidana resor som bekostas av det allminna
enligt annan lag eller férordning, exempelvis skolskjuts och sjukresa.



Riktlinje for fardtjanst
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5. OMRADE FOR FARDTJANSTRESOR

Fardtjdansten utfor resor inom fardtjdnst omradet och i annan kommun.

5.1 Fardtjanstomrade

Fardtjansttillstdndet omfattar resor inom kommunens granser samt 30 km
utanfor kommungrans.

5.2 Resa vid vistelse i annan kommun

Fardtjansttillstandet berattigar till hogst 30 enkelresor inom andra kommuner.
Egenavgiften for resa { annan kommun dr 25% av taxameterpriset, dock lagst
30 kr.



Riktlinje for fardtjanst
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6. BOKNING AV FARDTJANST

Nar resendren far beslut om tillstdnd till fardtjénst féljer det med en information
om hur resor ska bokas.

6.1 Forbokning/forbestailningstid

Forbokning eller forbestadllningstid ar den tidsrymd f6re 6nskad avresetid som
bokning av resan senast ska vara gjord.

e Den som beviljats fardtjanst finns registrerad hos Kollektivtrafik-
forvaltningens bestéllningscentral.

¢ Resor ska bestillas hos Kollektivtrafikforvaltningens bestillningscentral.

o Aterresa ska om moijligt bestillas vid samma tillflle.

s Firdtjinstresa ska bestéllas minst 1 timme fore 6nskad avresetid.

o Vid bestillning av resa ska information limnas om hjilpmedel,
exempelvis rullstol, rullator m m som ska tas med pa resan och om
ledsagare eller medresenir medféljer pd resan.

¢ Likasa om ledar-, service- eller assistanshund ska tas med.

6.2 Anpassad avresetid

Anpassad avresetid innebér att erbjuden avresetid vid bestéllning av resan kan
forskjutas i forhallande till dnskad avresetid med hédnsyn till om resan sker i
titort. Senast framme tid garanteras nar reseniren har en viktig tidpunkt att
passa som anges i samband med bestillning av resa.

6.3 Samplanering

Fardtjanstresor samplaneras. Detta innebér att reseniiren kan fi samdka péa hela
eller delar av strickan.

6.4 Avbestdllning

Avbestillning av resa ska goras sa tidigt som moijligt.

6.5 Uppehall under resa

Fiardtjansten erbjuder enbart resa fran start- till malpunkt. Uppehdll for arenden
under resans gang medges inte utan riaknas som ny resa.

10



Riktlinje for fardtjanst
Kemmunstyrelsens farvaltning

6.6 Medresenar och ledsagare

Om en ledsagare eller resendr ska folja med pé resan ska detta anges vid
bokningen. Medfbljande resendr ska dka mellan samma adresser som personen
med tillstdnd.

Vid en resa med fardtjanst kan en medresenir samt barn upp till 12 ar f8lja med
mot en faststalld avgift. Detta innebdr att en fardtjinstresenir vid resa kan ta
med sig en ledsagare (om man har tillstdnd till det), en medresenar och barn till
och med 12 ar. Fordonet tar maximalt fyra personer.

11



Riktlinje for fardtjinst
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7. OVRIGA VILLKOR

I ett tillstand for fardtjanst ingdr vissa villkor for resan. De vanligaste villkoren
forkliaras nedan.

7.1 Normal service som utfors av féraren

Hjalp in och ut ur fordonet.

Hjalp till och frdn port i markplan.

Hjalp med sdakerhetsbilte.

Hjalp med fastsittning och lastsikring av rullstol.

Hjélp med bagage och de hjalpmedel som ska medféras under sjilva
resan.

Forflyttning av rullstolsburen resenir med hjalp av trappklattrare i
samband med resa,

Barhjalp for resendr liggande pé bar.

7.2 Hjdlpmedel

Forflyttningshjalpmedel som behovs for att resa sdsom rullator eller rullstol far
tas med om inget annat bestiamits.

7.3 Bagage

Vid fardtjanstresa far tva bagage per fardtjanstberittigad resenar medforas,
motsvarande vad man kan ta med sig ndr man dker med lokaltrafikens bussar.

7.4 Ledarhund/servicehund

-

Ledar- och servicehund dr en tjdnstehund. Nir en tjanstehund har sin sele
pd sig arbetar den och far inte storas. Hundforare ska sjalv sitta in sin
hund vid hamtning samt sjalv ta ut hunden vid resans slut.

Ledarhunden ar ett levande forflyttningshjalpmedel.

Hundekipage far inte samaka med passagerare som anvinder
forflyttningshjalpmedel exempelvis rullstol eller rullator.
Bestéllningscentralen ska informeras om medféljande tjanstehund i
samband med bestéllning av resan.

12



Riktlinje for fardtjénst
Kommunstyrelsens fdrvaltning

7.5 Trapptransport

Tillstdnd for trapptransport av den fardtjanstberittigade i anslutning till fird-
tidnstresan kan ges efter sarskild provning. Dar kommer tekniska hjidlpmedel i
form av trappklattrare att sdttas in och dd under begransad tid. Trapptransport
utan resa medges inte.

7.6 Avgifter

Egenavgiften for fardtjanstresor faststills av Kommunfullméktige. [ samtliga fall
giller enhetstaxa, d.v.s. samma enhetliga taxa fér resor inom hela kommunen.
Som taxa for barn géller motsvarande arbetsresetaxan t o m det kalenderar
denne fyller 20 ar. Darefter géller samma taxa som vuxna. Medresande barn till
fardtjanstberittigade reser avgiftsfritt t o m det kalenderar da barnet fyller 7 ar.
Direfter galler taxa for barn motsvarande arbetsresetaxan t o0 m den dag denne
fyller 20 ar.

7.7 Linjelagda resor /Dagverksamhetsresor

Resor for fardtjanstberattigad till daglig verksamhet, med insats enligt lag om
stéd och service for vissa funktionshindrade (LSS, 1993:387) samt resor for
vuxna till social dagvird, vilka omfattas av insatser enligt Socialtjénstlagen (SOL,
2001:453) jamstalls taxemassigt med dvriga arbetsresor. Med manga resenirers
sammanfallande behov och krav vid regelbundet eller dagligt resande kan
resandet organiseras i en fastare och mer regelbunden form. De linjelagda
resorna anvinds pa resor till och fran daglig verksamhet enligt LSS (1993:387)
samt social dagvard och har kvaliteter utéver normal firdtjanst ifrdga om
individuella behov och krav. Kdnnetecknande fér dessa resor r:
¢ Regelbundenhet, att den resande himtas och ldmnas p4 fasta tider i en
upplagd dkslinga.
e Kontinuitet fordon och férare, att resorna sker enligt principen samma
fordon - samma forare.
» Kontinuitet medresendirer, att den resande dKer tillsammans med samma
medresendrer vid varje res tillfille.
o Trygghet vid avlimnande, att den resande ej far limnats utan att en
mottagande person tagit dver om detta har éverenskommits.
e Egenavgifter, att ingen kontanthantering sker utan manadsfaktura
tilldmpas.
e Flexibilitet, att avvikelser fran fastlagt schema vid t.ex. sjukdom ska
fungera smidigt.
Linjelagda resor med utdkad service till daglig verksamhet enligt Lagen om stad
och service till vissa funktionshindrade (LSS, 1993:387) samt dagvard for
dementa beslutas inom ramen for tillimpningen utifrin Fardtjanstlagen

(1997:736).

13



Riktlinje for fardtjanst
Kommunstyrelsens forvaltning

BILAGA - LAG (1997:736) OM FARDTJANST

I bilagan aterges Fardtjinstlagen, Lag (1997:736) om fardtjinst i sin helhet.

Lag (1997:736) om fardtjanst

1 § Denna lag giller sarskilt anordnade transporter for personer med
funktionshinder (fardtjanst}.

2 § Med dem som ansvarar for kollektivirafiken i lanet och regional
kollektivtrafikmyndighet avses i denna lag detsamma som i lagen (2013:1065)
om kollektivtrafik. Lag (2010:1068).

3 § Varje kommun ansvarar, sdvitt giller kommuninvinarna, for att fardtjanst av
god kvalitet anordnas inom kommunen och, om det finns sdrskilda skal, mellan
kommunen och en annan kemmun. En kommun far for sina kommuninvanare
anordna fardtjanst ocksa i eller mellan andra kommuner. Lag (2006:1114).

4 § Kommunens uppgifter enligt denna lag fullgdrs av den eller de ndmnder som
kommunfullmiktige bestdmmer. Kommunen far, efter dverenskommelse med
landstinget, om det hor till dem som ansvarar for kollektivtrafiken i linet,
¢verlata sina uppgifter enligt denna lag till den regionala
kollektivtrafikmyndigheten i ldnet. Lag (2010:1068).

5 § Har en kommun &verlatit sina uppgifter till en regional
kollektivtrafikmyndighet ansvarar myndigheten, sdvitt giller kommuninvdnarna,
for att fardtjanst anordnas inom kommunen och, em det finns sarskilda skal,
mellan kommunen och en annan kommun. Vidare far den regionala
kollektivtrafikmyndigheten for invanare i kommunen anordna fardtjanst ocksa i
eller mellan andra kommuner. Lag (2010:1068).

Tillstand till firdtjanst

6 § Fardtjanst far anlitas av den som efter ansokan har fatt tilistand till det.
Fragor om tillstand provas av kommunen dar den sékande dr folkbokford, eller,
om kommunens uppgifter enligt denna lag dverlatits till den regionala
kollektivtrafikmyndigheten i lanet, av denna myndighet (tillstandsgivaren). Lag
(2010:1068).

7 § Tillstand till fardtjanst skall meddelas for dem som pé grund av
funktionshinder, som inte endast ar tillfalligt, har vasentliga svarigheter att
forflytta sig pa egen hand eller att resa med allmédnna kommunikationsmedel. Om
sokanden dr under 18 &r skall prévningen goras i forhallande till barn i
motsvarande &lder utan funktionshinder. Tillstdndet omfattar inte transporter
som av ndgon annan anledning bekostas av det allmdnna. Lag (2006:1114).

8 § Om den som soker tillstand till fardtjanst behdver ledsagare under resorna,
skall tillstdndet gilla dven ledsagaren.

14
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9 § Tillstand till fardtjanst meddelas for viss tid eller tills vidare. Tillstand fari
skilig omfattning forenas med féreskrifter om 1. vilket fardsatt som fir anvandas,
2. inom vilket omrade resor far géras, och 3. hur ménga resor tillstindet
omfattar.

Sadana resor som kan anses vara visentliga for tillstindshavaren far begransas
till antalet endast om det finns synnerliga skal. Om det finns sérskilda skal, far
tillstandet dven i dvrigt forenas med villkor. Lag (2006:1114).

Avgift

10 § For resor med fardtjanst fir tillstindsgivaren ta ut en avgift enligt grunder
som bestiams enligt 11 §.

11 § Ar en kommun tillstdndsgivare, bestims grunderna fér avgifterna av
kommunen. Ar en regional kollektivtrafikmyndighet tillstdndsgivare, bestams
grunderna for avgifterna av 1. kommunerna och landstingeti lanet, om de
ansvarar for kollektivtrafiken i lanet, eller 2. enbart kommunerna i lanet, om de
ansvarar for kollektivtrafiken i linet och om dverenskommelse om detta har
traffats med landstinget, om det hor till dem som ansvarar for kollektivtrafiken i
lanet. De kommuner som inte har éverlatit sina uppgifter enligt denna lag till den
regionala kollektivtrafikmyndigheten far dock inte delta i beslutet. Kan enighet
inte uppnas om grunderna for avgifterna, ska dessa bestammas av regeringen.
Avgifterna ska vara skaliga och far inte dverstiga tillstdndsgivarens
sjdlvkostnader. Lag (2010:1068).

Aterkallelse av tillstind m.m.

12 § En tillstdndsgivare far aterkalla ett tillstdnd att anlita fardtjinst, om
forutsittningarna for tillstindet inte lAngre finns. Ett tillstind far ocks3 aterkallas
om tillstdndshavaren gjort sig skyldig till allvarliga eller upprepade dvertridelser
av de foreskrifter och villkor som giller for fardtjansten. Féreskrifter och villkor
far 4ndras, om dndrade forhallanden foranleder det.

Handliggning av drenden m.m.
13 § Har upphavts genom lag (2010:1068).

14 § Trots sekretess fir en tillstandsgivare ldmna ut uppgifter om enskildas
personliga forhallanden till en bestallningscentral for transporter eller en
trafikutovare, om uppgifterna behdvs for att anordna transport som avses i
denna lag.
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15 § Personer som &r eller har varit verksamma inom enskild verksamhet som
bedrivs yrkesmassigt och som omfattas av denna lag f&r inte obehorigen réja vad
de i verksamheten fatt veta om ndgons personliga forhallanden.

Overklagande

16 § Tillstdndsgivarens beslut enligt 6-10 och 12 §§ fir tverklagas hos allman
forvaltningsdomstol. Provningstillstand krivs vid éverklagande till Kammar-
ritten, Lag (2010:1068).
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